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1. OBJETO

Describir los criterios operacionales relativos al mantenimiento de los equipos de climatizacién de la
Unidad donde se estd implantando el Sistema de Gestién Ambiental, como base para un control eficaz
de dicho mantenimiento.

2. ALCANCE

Todos los equipos de climatizacién existentes en la Unidad para el desarrollo de sus actividades.

3. REFERENCIAS

- Procedimiento de no conformidades, acciones correctivas y acciones preventivas (MA-00-P-006).
4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Definiciones:
- Unidad: La organizacidn y el espacio fisico total donde se estd implantando el SGA.
- Area: cualquier espacio fisico donde se estd implantando el SGA menor que la Unidad.

Abreviaturas:

- MA: Ambiental, Ambientales, Medio Ambiente.
- UPV: Universidad Politécnica Valencia.

- OV: Area de Medio Ambiente_Oficina Verde.
- SGMA: Sistema de Gestién Ambiental.

5. REALIZACION
5.1. IDENTIFICACION

La identificacién de los equipos de climatizacion se realiza a través del “Informe Inventario de
Instalaciones de la Universidad Politécnica de Valencia” realizado por la empresa contratada por la
UPV para el mantenimiento de los equipos de climatizacion de la universidad.

5.2. GESTION

A través del "Programa integral de Gestién de Averias de Mantenimiento” utilizado por todo el
servicio de mantenimiento de la UPV (tanto el subcontratado como el central o el propio de la Unidad)
se puede dar un aviso de averia (en este caso, se detecta que el equipo de climatizacién no funciona
por alguna causa indeterminada) rellenando los siguientes campos:

» Aviso de Averia: Nimero de averia.

» Persona de Contacto: En este caso el personal de mantenimiento propio de la Unidad o el
subdirector de infraestructuras.

» Fechay hora: El dia concreto que se envia el aviso de averiay la hora.

» Edificio: La ubicacién dentro del espacio fisico de la Unidad grosso modo.

» Bloque (piso, despacho, etc.): La ubicacién concreta de la averia.

» Descripcién de la averia: Explicacién a grosso modo del tipo de averia producida.

» Clasificacion del aviso: Dentro de la ftipologia establecida por el programa (Climatizacién,
electricidad, etfc.) se elige la adecuada segtn el tipo de averia.
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» Tipo de problema.

Una vez remitido el aviso de averia a los encargados de resolverla segtn la tipologia de la misma y
resuelta la misma emiten un parte de contestacién a la persona de contacto indicando los datos del
servicio de mantenimiento dentro del cual existe un campo denominado “Descripcién técnica” (donde
se indica que solucion se le ha dado a la averia) y los datos del personal técnico encargado de
resolverla.

5.2. MECANISMOS DE CONTROL

Como mecanismo de control se establece la identificacién de los distintos equipos de climatizacion de
la Unidad en el "Informe del Inventario de Instalaciones de la Universidad Politécnica de Valencia"
ademds de los partes con la solucién dada a la averia obtenidos del "Programa integral de Gestién de
Averias de Mantenimiento” con objeto de tener un control de la evolucién de las distintas averias que
pueden presentar los equipos de climatizacién que afecten al Medio Ambiente.

5.3. SITUACIONES ANORMALES

Cualquier desvio de la presente instruccion MA genera la correspondiente NC, para lo cual se siguen
los pasos especificados en el procedimiento de gestién de no conformidades, acciones correctoras y
preventivas (MA-00-P-006).

6. RESPONSABILIDADES
Servicio de mantenimiento de la Unidad:
- Dar el aviso de averia a través del "Programa integral del Gestién de Averias de Mantenimiento"”.

- Guardar en su ordenador los partes con la confirmacién que la averia ha quedado resuelta que se
producen a través del "Programa integral del Gestién de Averias de Mantenimiento”.

Personal técnico de apoyo al SGMA:

- Elaborar semestralmente el correspondiente apartado dentro del informe general de control y
seguimiento de RP’s de la Unidad e informar al Comité MA.
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8. CAMBIOS EN LA DOCUMENTACION

Revisién actual en vigor/ Sustituye a de fecha

Modificaciones con respecto al anterior

04 / Sustituye a Revision 03 de 04/11/04

En el apartado 4 (definiciones y abreviaturas) se sustituye la
denominacién de Oficina Verde (OV) por Area de Medio
Ambiente_Oficina Verde y Medio Ambiental (MA) por

Ambiental, ambientales, manteniendo las mismas siglas.

De forma general se sustitfuye Sistema de Gestidn
Medioambiental (SGMA) por Sistema de Gestién Ambiental,

manteniendo las mismas siglas.

9. ANEXOS
No procede.

FIN DEL DOCUMENTO
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